
 ENGRACOR S.A. quiere manifestar a través de este        
documento su Política de la Calidad par que sea conocida por 
la organización y todos los que interactúan con la misma en 
donde sostenemos nuestra dirección estratégica a través de la 
Misión y la Visión como guía para el desarrollo de nuestro     
propósito basándonos en:

  Lograr la satisfacción de nuestros clientes internos y 
externos, cumpliendo los requisitos establecidos por 
ellos, sostenidos por nuestro enfoque a los procesos.

  Consolidar el ciclo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar 
- Actuar) para cumplir con las nuevas expectativas de 
nuestros clientes manteniendo una comunicación 
transparente.

  Seguir consolidando el Sistema de Gestión de la 
Calidad basada en la evidencia de No conformidades, 
agregando la toma de decisiones con el análisis de 
riesgos, para lograr la mejora continua en toda la 
cadena de valor del negocio.

  Sostener la gestión de las relaciones entre las partes 
interesadas con la información y los requisitos 
pertinentes satisfechos.

  Mantener un liderazgo dinámico y comprometido en 
la gestión de todos los recursos de la organización.
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